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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO:

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES E INFRAESTRUTURA DE REDE, COM
FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET, POR MEIO DE FIBRA
OPTICA, INCLUINDO O FORNECIMENTO, INSTALACAO, CONFIGURAGAOQ,
MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPORTE TECNICO E SUBSTITUICAO DE
EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE (ROTEADORES, ACCESS POINTS WI-FI E DEMAIS
DISPOSITIVOS NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO), BEM COMO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA IP (VOIP), DESTINADOS A ATENDER AS
NECESSIDADES DA POLICLINICA DRA. JUDITE CHAVES SARAIVA E DO CENTRO DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO DR. JOAO EDUARDO NETO, DE
RESPONSABILIDADE DO CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAQO DE

LIMOEIRO DO NORTE — CPSMLN.DO NORTE, CONFORME DESCRITO ABAIXO:
‘ LOTE 1 - LINK” S DE INTERNET E TELEFONIA PARA A POLICLINICA ]

ITEM DESCRICAO DO ITEM UNIDADE | QUANT VR. UNIT VR. TOTAL

MEDIO MEDIO
INTERNET DEDICADA E MANUTENGCAO DO ENLACE - 300 MBPS Internet
Dedicada e Manutengdo do Enlace: fibra optica full- duplex, banda simétrica dedicada
minima de 300 Mbps download e upload, disponibilidade minima de 99,5 e maxima
de 100 ao més, laténcia maxima de 10 ms ao PTT-CE/IX.br Fortaleza, perda de
pacotes maxima de 0,5, jitter maximo de 5 ms. Inclui no minimo 1 um enderego IP
1| publico fixo e valido e monitoramento continuo via NOC 24h/7 dias. A manutengdo MES 12 2.250,00 27.000,00
preventiva e corretiva do enlace esta inclusa no servigo: atendimento técnico
presencial em no maximo 4 quatro horas apés abertura de chamado, executado por
técnico proprio suporte remoto 24h/7 dias reposigéo de equipamentos de acesso sem
custo adicional. O equipamento de acesso ONU/ONT é fornecido pelo contratado em
regime de comodato pelo prazo da vigéncia contratual, sem dnus ao contratante.

INTERNET DEDICADA E MANUTENCAO DO ENLACE - ENLACE BRIDGE PARA
TOMOGRAFO - 50 MBPS Internet Dedicada e Manutengzo do Enlace - Enlace Bridge
para Tomégrafo: fibra optica full-duplex, banda minima de 50 Mbps download e
upload, disponibilidade minima de 99,5 e maxima de 100 ao més, laténcia maxima
de 10 ms ao PTT-CE/IX.br Fortaleza, 1 um enderego IP publico fixo e valido incluso.
2 O enlace e configurado em modo bridge com VLAN isolada e dedicada, exclusiva
para o equipamento de tomografia, sem compartilhamento de banda com os demais
servigos do local. atendimento técnico presencial em no maximo 4 quatro horas ap6s
abertura de chamado, executado por técnico préprio suporte remoto 24h/7 dias
reposicdo de equipamentos de acesso sem custo adicional. O equipamento de
acesso ONU/ONT é fornecido pelo contratado em regime de comodato pelo prazo da
‘ vigéncia contratual, sem énus ao contratante.
TELEFONIA FIXA: 02 DUAS LINHAS COM APARELHOS EM COMODATO Telefonia
Fixa com Aparelhos em Comodato: 2 duas linhas telefénicas fixas com numeros fixos
DDR, ramalis fisicos, voz ilimitada para ligagdes locais e DDD, disponibilidade minima
3| de 99 e maxima de 100 ao més, fornecidas via VolP/PABX ou par metalico. O servigo MES 12 150,00 1.800,00
inclui o fornecimento de 2 dois aparelhos telefénicos em regime de comodato durante
toda a vigéncia contratual, instalado no local e configurado, sem custo adicional ao
contratante.

MES 12 375,00 4.500,00

CONFIGURAGAO DE PONTO DE REDE WIFI: INSTALAGAO, CONFIGURACAO E
ATIVAGAO DE 1 UM ACCESS POINT Configuraggo de Ponto de Rede WiFi: servigo
unitario de instalagdo, configuragéo e ativagdo de 1 um Access Point padrédo IEEE
4 80211ax WiFi 6, com SSID segmentado, autenticagdo corporativa
WPA3/WPA2Enterprise, integragio ao controlador de rede e verificagdo de cobertura
do ponto ativado Executado sob demanda do contratante, faturado por ponto
efetivamente ativado, sem quantidade minima estabelecida Os equipamentos access
points e switches instalados neste servigo sZo de propriedade do contratante

SERVICO 10 750,00 7.500,00

MANUTENCAO DA REDE WIFI INTERNA: MANUTENGAO CORRETIVA
COMPREENDENDO DIAGNOSTICO, CORRE(;AO DE FALHA, REPOSIGAO DE
COMPONENTE OU RECONFIGURAGAO Manutengzo da Rede WiFi Interna: servigo
5 unitério de manutencdo corretiva da infraestrutura de rede WiFi interna, executado
sob demanda do contratante Cada unidade de servico corresponde a 1 uma
intervengdo técnica presencial pelo contratado, compreendendo diagnostico,
corregéo de falha, reposigdo de componente ou reconfiguragdo de equipamento da
rede interna Faturado por servigo efetivamente prestado, sem quantidade minima ou

SERVICO 6 180,00 1.080,00
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maxima mensal estabelecida O atendimento deve ser realizado em no maximo 4
quatro horas apés a solicitacéo formal do contratante

CABO UTP CAT6 Cabo UTP Cat6: cabo de par trancado UTP Cat6, frequéncia
minima de 250 MHz, para instalagdo interna em eletrocalha ou condulete, interligando
cada Access Point ao ponto de distribuicdo mais préximo Fornecido e instalado pelo
contratado a cada configuragcdo de ponto, sem custo adicional de material ao| METRO 810 5,25 4.252,50
contratante Calculado com base em média de 80 m por ponto ativado, acrescidos de
1 m de folga por ponto para emendas e terminagdes total: 81 m/ponto Referencia:
810 m base: 10 pontos x81 m

CONECTOR RJ45 CAT6 Conector RJ45 Cat6: conector RJ45 blindado Cat6 para
terminag@o dos cabos de rede em patch panels, tomadas e equipamentos ativos
Fornecido pelo contratado a cada configuragido de ponto, sem custo adicional ao | UNIDADE 60 6,00 360,00
contratante Calculado com base em 2 conectores por ponto ativado, acrescido de 1
unidade de perda por ponto descarte no processo de crimpagem

FONTE DE ALIMENTAGAO 48V POE Fonte de Alimentagao 48V PoE: Injefor ou
fonte PoE 48V DC compativel com os Access Points Wi-Fi 6 instalados, com protegao

8 minima contra sobretensdo e sobrecormrente. Fornecido pelo contratado a cada {NIDADE b 180,00 1.500,00
configuragdo de ponto. 1 uma unidade por ponto ativado.
TOTAL LOTE 1 - LINK" S DE INTERNET E TELEFONIA PARA A POLICLINICA: 48.292,50

LOTE 2 - LINK DE INTERNET E TELEFONIA PARA O CEO-R

DESCRICAO DO ITEM UNIDADE | qQuAnT | VR-UNIT | VR.TOTAL

MEDIO MEDIO
INTERNET DEDICADA E MANUTENCAO DO ENLACE - 100 MBPS Internet
Dedicada e Manuteng3o do Enlace: fibra optica full-duplex, banda simétrica dedicada
minima de 100 Mbps download e upload, disponibilidade minima de 99,5 e maxima
de 100 ao més, laténcia maxima de 10 ms ao PTT-CE/IX.br Fortaleza, perda de
pacotes maxima de 0,5, jitter maximo de 5 ms. Inclui no minimo 1 um enderego IP
publico fixo e valido e monitoramento continuo via NOC 24h/7 dias. A manutengo MES 12 750,00 9.000,00
preventiva e corretiva do enlace estd inclusa no servigo: atendimento técnico
presencial em no maximo 4 quatro horas apds abertura de chamado, executado por
técnico préprio suporte remoto 24h/7 dias reposigio de equipamentos de acesso sem
custo adicional. O equipamento de acesso ONU/ONT é fornecido pelo contratado em
regime de comodato pelo prazo da vigéncia contratual, sem énus ao contratante.

TELEFONIA FIXA: 01 UMA LINHA COM APARELHO EM COMODATO Telefonia
Fixa com Aparelho em Comodato: 1 uma linha telefénica fixa com nimero fixo DDR,
ramal fisico, voz ilimitada para ligagGes locais e DDD, disponibilidade minima de 99
e maxima de 100 ao més, fornecida via VoIP/PABX ou par metalico. O servigo inclui MES 12 75,00 900,00
o fornecimento de 1 um aparelho telefénico em regime de comodato durante toda a
vigéncia confratual, instalado no local e configurado, sem custo adicional ao
contratante.

CONFIGURACAO DE PONTO DE REDE WIFI: INSTALAGAO, CONFIGURACAO E
ATIVAGAO DE 1 UM ACCESS POINT Confi iguracdo de Ponto de Rede WiFi: servico
unitario de instalagao, configurag3o e ativagio de 1 um Access Point padrdo IEEE
80211ax WiFi 6, com SSID segmentado, autenticagdo corporativa
WPA3/WPA2Enterprise, integragdo ao controlador de rede e verificagdo de cobertura
do ponto ativado Executado sob demanda do contratante, faturado por ponto
efetivamente ativado, sem quantidade minima estabelecida Os equipamentos access
points e switches instalados neste servico sdo de propriedade do contratante

SERVICO 3 750,00 2.250,00

MANUTENCAO DA REDE WIFI INTERNA: MANUTENCAO CORRETIVA
COMPREENDENDO DIAGNOSTICO, CORRECAO DE FALHA, REPOSICAO DE
COMPONENTE OU RECONFIGURAGAO Manutencéo da Rede WiFi Interna: servigo
unitario de manuteng&o corretiva da infraestrutura de rede WiFi interna, executado sob
demanda do contratante Cada unidade de servigo corresponde a 1 uma intervengdo
técnica presencial pelo contratado, compreendendo diagnostico, corregio de falha, SERVICO 6 180,00 1.080,00
reposicéo de componente ou reconfiguragéo de equipamento da rede interna Faturado
por servico efetivamente prestado, sem quantidade minima ou maxima mensal
estabelecida O atendimento deve ser realizado em no maximo 4 quatro horas apés a
solicitagdo formal do contratante

CABO UTP CAT6 Cabo UTP Cat6: cabo de par trancado UTP Cat6, frequéncia
minima de 250 MHz, para instalag&o interna em eletrocalha ou condulete, interligando
cada Access Point ao ponto de distribuigdo mais proximo Fornecido e instalado pelo
contratado a cada configuragdo de ponto, sem custo adicional de material aoc| METRO 243 5,25 1.275,75
contratante Calculado com base em média de 80 m por ponto ativado, acrescidos de
1 m de folga por ponto para emendas e terminagdes total: 81 m/ponto Referencia:
243 m base: 3 pontos x 81 m

CONECTOR RJ45 CAT6 Conector RJ45 Cat6: conector RJ45 blindado Cat6 para
terminag@o dos cabos de rede em patch panels, tomadas e equipamentos ativos
Fornecido pelo contratado a cada configuracio de ponto, sem custo adicional ac | UNIDADE 18 6,00 108,00
contratante Calculado com base em 2 conectores por ponto ativado, acrescido de 1
unidade de perda por ponto descarte no processo de crimpagem
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FONTE DE ALIMENTAGAO 48V POE Fonte de Alimentagdo 48V PoE: Injetor ou

fop{e PoE 48V DC compativel com os Access Points Wr-_Fl 6 instalados, com protegdo UNIDADE 3 180,00 540,00
minima contra sobretensdo e sobrecorrente. Fornecido pelo contratado a cada

configuracdo de ponto. 1 uma unidade por ponto ativado.

TOTAL LOTE 2 - LINK DE INTERNET E TELEFONIA PARA O CEO-R: 15.153,75
TOTAL GERAL: 63.446,25

1.2. O prazo de vigéncia deste contrato é até 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado na forma estabelecida no art. 107, da Lei 14.133/2021
1.3.0 prazo de vigéncia podera ser prorrogado, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO E FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. O Consdrcio Publico de Saide da Microrregido de Limoeiro do Norte — CPSMLN é
responsavel pela gestdo da Policlinica Dra. Judite Chaves Saraiva e do Centro de
Especialidades Odontolégicas — CEO Dr. Jodo Eduardo Neto, unidades de satide que prestam
atendimento especializado a populagdo dos municipios consorciados, desenvolvendo
atividades assistenciais e administrativas que dependem diretamente de infraestrutura
tecnoldgica moderna, segura e continuamente disponivel.

2.2. O funcionamento regular dessas unidades esta diretamente vinculado & utilizagéo de
sistemas informatizados para gestdo dos atendimentos, prontuarios eletronicos, marcagéo e
regulagao de consultas e exames, faturamento do Sistema Unico de Salde — SUS,
comunicagao institucional, acesso aos sistemas do Ministério da Salide, armazenamento e
compartilhamento de informagdes, utilizagdo de plataformas em nuvem, videoconferéncias,
monitoramento de equipamentos e demais servigos essenciais a execugdo das atividades
finalisticas e administrativas.

2.3. Ainfraestrutura de telecomunicagdes e de rede atualmente utilizada demanda servicos
especializados capazes de assegurar elevado padrdo de disponibilidade, desempenho,
seguranga, estabilidade e suporte técnico permanente, uma vez que eventuais falhas de
conectividade ou indisponibilidade dos equipamentos ativos comprometem diretamente a
continuidade dos servigos publicos de saude, ocasionando interrupgdes nos atendimentos,
atrasos na alimentagdo dos sistemas oficiais, prejuizos as atividades administrativas e
assistenciais, dificuldades de comunicagdo entre os setores e riscos a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informagdes institucionais.

2.4. Além disso, a evolugdo constante das solugdes tecnoldgicas exige infraestrutura de rede
compativel com o crescente volume de dados trafegados, com a ampliagdo dos servigos
digitais disponibilizados pelos 6rgaos publicos e com a necessidade de oferecer conectividade
de alta velocidade para profissionais, equipamentos e sistemas utilizados diariamente nas
unidades de salde.

2.5. Nesse contexto, verifica-se a necessidade de contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de telecomunicagdes e infraestrutura de rede, compreendendo o
fornecimento de link dedicado de acesso a internet por meio de fibra 6ptica, fornecimento,
instalagao, configuragao, gerenciamento, manutengao preventiva e corretiva, suporte técnico
especializado e substituicdo de equipamentos ativos de rede, tais como roteadores, access
points Wi-Fi e demais dispositivos indispensaveis ao pleno funcionamento da solugao.

2.6. A contratagdo também contempla a disponibilizagdo de solugdo de telefonia IP (VolP),
visando modernizar a infraestrutura de comunicagdo institucional, proporcionar maior
qualidade nas comunicagdes intemas e externas, facilitar a gestéo dos servicos de telefonia,
permitir maior integragdo entre os setores das unidades administradas pelo Consoércio e
promover maior economicidade em relagdo aos modelos convencionais de telefonia.

2.7. Considerando a natureza especializada dos servicos, bem como a necessidade de
monitoramento continuo, manutengdo preventiva, pronta resposta as ocorréncias e
atualizagéo tecnoldgica permanente dos equipamentos, mostra-se invidvel a execucédo
dessas atividades exclusivamente com recursos préprios da Administragao, razdo pela qual
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se faz necessaria a contratagdo de empresa especializada, dotada de equipe técnica
qualificada, infraestrutura operacional e capacidade para garantir os niveis de desempenho e
disponibilidade exigidos para o adequado funcionamento das unidades de salde.

2.8. A solugéo pretendida proporcionara maior estabilidade da infraestrutura tecnolégica,
melhoria da qualidade dos servigos de conectividade, ampliagdo da cobertura da rede sem
fio, aumento da disponibilidade dos sistemas corporativos, redugdo do tempo de
indisponibilidade dos servigos, maior seguranca da mformagao otimizagdo da comunicagao
institucional e suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual.

2.9. Dessa forma, a presente contratagdo mostra-se indispensavel para assegurar a
continuidade, eficiéncia, seguranca e qualidade dos servigos publicos de saude prestados
pela Policlinica Dra. Judite Chaves Saraiva e pelo Centro de Especialidades Odontologncas -
CEO Dr. Jodo Eduardo Neto, garantindo infraestrutura tecnolégica adequada as necessidades
operacionais do Consércio Publico de Saude da Microrregido de Limoeiro do Norte — CPSMLN
e contribuindo para a melhoria do atendimento a populagéo dos municipios consorciados, em
observancia aos principios da eficiéncia, da continuidade do servico publico, da
economicidade, do planejamento e do interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.
2.10. De acordo com as pesquisas realizadas pelo setor competente para o objeto em aprego,
verificou-se que a presente contratagdo podera ser realizada com base no Art. N° 75, inciso Il
da Lei 14.133/2021 em concordancia com o Decreto n° 12.807 de 29 de dezembro de 2025.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A solugéo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagédo continuada
de servicos de telecomunicagdes e infraestrutura de rede, contemplando o fornecimento de
link dedicado de acesso a internet por meio de fibra dptica, associado a disponibilizagao de
todos os equipamentos, infraestrutura, servigos técnicos e suporte operacional necessarios
ao pleno funcionamento da rede de dados e dos servigos de comunicagéo da Policlinica Dra.
Judite Chaves Saraiva e do Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO Dr. Jodo Eduardo
Neto, unidades administradas pelo Consércio Publico de Saude da Microrregido de Limoeiro
do Norte — CPSMLN.

3.2. A contratagdo devera compreender uma solugao integrada, na qual a Contratada sera
responsavel pelo fornecimento, instalagdo, configuragdo, ativagdo, gerenciamento,
monitoramento, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e
substituicdo dos equipamentos ativos de rede necessarios a adequada prestacdo dos
servigos, incluindo roteadores, access points Wi-Fi, switches, quando necessarios, e demais
dispositivos indispensaveis ao funcionamento da infraestrutura de comunicagéo.

3.3. O acesso a internet devera ser disponibilizado por meio de link dedicado em fibra dptica,
garantindo elevado nivel de disponibilidade, estabilidade, baixa laténcia, desempenho
compativel com as demandas operacionais das unidades de salde e capacidade suficiente
para suportar simultaneamente os sistemas corporativos, aplicagées em nuvem, plataformas
governamentais, prontuarios eletronicos, servicos de regulagdo, faturamento do Sistema
Unico de Satde — SUS, comunicagao institucional, videoconferéncias e demais aplicagdes
utilizadas rotineiramente.

3.4. A solugéo devera contemplar, ainda, a implantagdo e manutengao da infraestrutura de
rede sem fio (Wi-Fi), assegurando cobertura adequada nas areas definidas pela
Administragé@o, com gerenciamento centralizado, mecanismos de autenticagéo, seguranga,
controle de acesso e desempenho compativel com a utilizagéo simultdnea pelos usuarios
autorizados.

3.5. Também integra a solugdo a prestagdo de servicos de telefonia IP (VolP), incluindo a
implantagéo, configuragdo, gerenciamento e manutengao da infraestrutura necessaria para o
funcionamento da comunicagdo telefonica institucional, permitindo a integragdo entre os
diversos setores das unidades, melhoria da qualidade das chamadas, otimizagdo da gestdo
das comunicagoes e racionalizagao dos custos operacionais.
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3.6. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia
contratual, mediante atendimento remoto e presencial, conforme a criticidade da ocorréncia,
realizando o monitoramento continuo da infraestrutura, atendimento aos chamados técnicos,
diagndstico de falhas, execucdo das manutencdes preventivas e corretivas, substituicdo de
equipamentos defeituosos e adogdo das medidas necessarias para restabelecimento dos
servigos nos prazos estabelecidos em Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

3.7. Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso, compativeis entre
si e adequados ao desempenho exigido para a solugdo, permanecendo sob responsabilidade
da Contratada durante toda a execugédo contratual, inclusive quanto & manutenco,
atualizagdo tecnologica, substituicilo em caso de falhas, desgaste, obsolescéncia ou
incompatibilidade técnica, sem geragéo de custos adicionais para a Administrag&o.

3.8. A solucgao devera observar os requisitos de disponibilidade, desempenho, confiabilidade,
escalabilidade e seguranga da informagao, contemplando mecanismos de protegéo da rede,
atualizagao periédica dos equipamentos, gerenciamento da infraestrutura, controle de acesso,
monitoramento dos servigos e adogdo de boas praticas de tecnologia da informagdo e
telecomunicagbes, de forma a garantir a continuidade das atividades assistenciais e
administrativas desenvolvidas pelo CPSMLN.

3.9. A execugdo contratual compreendera todas as etapas necessarias a implantagéo e
operagdo da solugdo, incluindo levantamento técnico inicial, elaboragdo do plano de
implantagao, instalagao fisica da infraestrutura, configuragdo dos equipamentos, realizagao
de testes de funcionamento, homologagao pela fiscalizagao do contrato, operagao assistida,
monitoramento continuo, manutengdo preventiva, manutengao corretiva, suporte técnico e
emissdo de relatorios periodicos de desempenho, disponibilidade e atendimento aos niveis
minimos de servico.

3.10. Com a implantagdo da solugdo integrada, espera-se assegurar maior estabilidade da
infraestrutura tecnoldgica, disponibilidade continua dos servigos de conectividade, melhoria
da comunicagao institucional, ampliagdo da cobertura da rede sem fio, maior seguranca das
infformacgdes, reducdo das interrupgdes dos servigcos, otimizagdo dos processos
administrativos e assistenciais e incremento da eficiéncia operacional das unidades de saude
administradas pelo Consoércio Publico de Saldde da Microrregidgo de Limoeiro do Norte —
CPSMLN, contribuindo para a prestagao de servigos publicos de saide com maior qualidade,
continuidade e confiabilidade.

Q

Rubrica

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, alinea ‘d’ da Lei n°
14.133/21)

4.1. Natureza da Contratagcdo: Prestagdes de Servigos;

4.2, Duracao Inicial do Contrato:

4.2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é até 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado na forma estabelecida no art. 107, da Lei 14.133/2021
4.3. Em atendimento ao disposto no art. 6°, inciso XXIlI, alinea "d", da Lei n® 14.133/2021, a
solugdo a ser contratada devera atender aos requisitos minimos de desempenho, qualidade,
seguranga, disponibilidade e sustentabilidade necessarios ao atendimento das necessidades
da Policlinica Dra. Judite Chaves Saraiva e do Centro de Especialidades Odontologicas —
CEO Dr. Joao Eduardo Neto, observando as condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

4.3.1. Requisitos Gerais

A Contratada devera fornecer solugao integrada de telecomunicagoes e infraestrutura de rede,
responsabilizando-se pelo fornecimento de todos os equipamentos, materiais, mao de obra,
softwares, licengas, acessdrios e demais recursos necessarios a completa execugdo do
objeto.

Todos os servicos deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados e
capacitados, utilizando equipamentos apropriados e observando as normas técnicas
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aplicaveis, especialmente as expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais 6rgdos competentes.
4.3.2. Requisitos do Link de Internet
A solugado devera contemplar:

» formecimento de link dedicado de acesso a internet por meio de fibra dptica;
 disponibilidade continua dos servigos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana;
e garantia de estabilidade, baixa laténcia e desempenho compativeis com as
necessidades das unidades de salde;
¢ largura de banda integral conforme velocidade contratada;
e monitoramento permanente da conexao;
o fomecimento de enderego IP publico fixo, quando necessario para o funcionamento
dos sistemas institucionais;
« atendimento aos niveis minimos de disponibilidade definidos no Acordo de Nivel de
Servigo (SLA).
4.3.3. Requisitos da Infraestrutura de Rede
A Contratada devera fornecer, instalar, configurar, gerenciar e manter todos os equipamentos
ativos necessarios ao funcionamento da solugao, incluindo, quando aplicavel:
o roteadores corporativos;
switches gerenciaveis;
access points Wi-Fi corporativos;
fontes de alimentagao;
cabos, conectores e acessorios;
o demais dispositivos indispensaveis ao pleno funcionamento da rede.
Todos os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso, originais de fabrica, em linha de
producdo e compativeis entre si.
4.3.4. Requisitos da Rede Wi-Fi
A solucao devera proporcionar cobertura adequada nas areas definidas pela Administracao,
garantindo desempenho compativel com a demanda operacional.
Os equipamentos destinados a rede sem fio deverdo possuir, no minimo:
e gerenciamento centralizado;
autenticagéo segura;
suporte aos padroes IEEE aplicaveis;
multiplos SSIDs, quando necessario;
controle de acesso;
atualizagéo remota de firmware;
mecanismos de seguranca compativeis com as boas praticas de redes corporativas.
4.3. 5 Requisitos dos Servicos de Telefonia IP (VoIP)
A solugao devera contemplar:
+ implantagao e configuragao da solugao de telefonia IP;
configuragao de ramais;
gerenciamento centralizado;
integragao entre os setores das unidades;
identificagdo de chamadas;
transferéncia de chamadas;
suporte técnico permanente;
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados na solugao.
4.3. 6 Requusnos de Instalacdo
A Contratada sera responsavel por:
» realizagao de levantamento técnico prévio;
e instalacao fisica dos equipamentos;
» configuracao légica da infraestrutura;

Q
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» realizagéo de testes de funcionamento;
o ativacdo integral da solucgao;
e organizacao e identificagdo da infraestrutura instalada.
Toda a instalagdo devera observar as nomas técnicas aplicaveis e as boas praticas de
engenharia de redes.
4.3.7. Requisitos de Manutencgao
Durante toda a vigéncia contratual deveréo ser executadas:
4.3.8. Manutencao Preventiva
Compreendendo inspegdes periddicas, atualizagdo de firmware, revisdo das configuragdes,
limpeza dos equipamentos, testes operacionais e demais procedimentos destinados a
prevencao de falhas.
4.3.9. Manutencao Corretiva
Compreendendo o atendimento das ocormréncias registradas, diagndstico das falhas, reparo
dos equipamentos, substituicdo de componentes defeituosos e restabelecimento integral dos
servicos dentro dos prazos estabelecidos no SLA.
4.3.10. Requisitos de Suporte Técnico
A Contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto e presencial, mediante abertura de
chamados por telefone, correio eletronico ou sistema eletrénico préprio.
Os atendimentos deverdo observar os niveis minimos de servico estabelecidos
contratualmente, assegurando resposta tempestiva e solugdo adequada as ocorréncias
registradas.
4.3.11. Requisitos de Disponibilidade
A solugao devera assegurar elevado indice de disponibilidade operacional, compativel com a
natureza dos servigos publicos de saide prestados pelas unidades administradas pelo
CPSMLN, minimizando interrupgées e garantindo a continuidade das atividades assistenciais
e administrativas.
4.3.12. Requisitos de Seguranca da Informacgao
A solugéo devera observar boas praticas de seguranca da informagao, contemplando, sempre
que aplicavel:
controle de acesso a infraestrutura;
autenticagao de usuarios;
atualizagao periédica dos equipamentos;
proteg¢éo contra acessos nao autorizados;
registro de eventos (logs);
preservagao da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes
trafegadas.
A Contratada devera manter absoluto sigilo sobre quaisquer informagdes institucionais as
quais tenha acesso em razdo da execugao contratual.
4.3.13. Requisitos de Qualidade
Os servigos deverdo ser executados de forma continua, observando elevados padrdes de
qualidade, desempenho, confiabilidade e estabilidade, utilizando equipamentos e materiais
compativeis com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
4.3.14. Requisitos Ambientais e de Sustentabilidade
Na execugao contratual deverdo ser observadas praticas de sustentabilidade, mediante:
« utilizagcdo de equipamentos com eficiéncia energética, quando disponiveis;
» descarte ambientalmente adequado de equipamentos e componentes eventualmente
substituidos, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente;
redugdo da geracgao de residuos;
« utilizagado racional de materiais e insumos;
e observancia, sempre que aplicavel, das diretrizes da Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n® 12.305/2010).
4.3.15. Requisitos de Garantia
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Todos os equipamentos fornecidos deverdo permanecer cobertos por garantia durante toda a
vigéncia contratual, sendo responsabilidade exclusiva da Contratada realizar, sem custos
adicionais para a Administragdo:

e reparos;

e substituicoes;

e atualizagoes;

. corregées de falhas;

reposicdo de equipamentos defeituosos ou incompativeis.

4.3. 16 Requisitos da Equipe Técnica
A execugéo dos servigos devera ser realizada por profissionais tecnicamente habilitados, com
conhecimento compativel com as atividades de telecomunicagées, infraestrutura de redes e
telefonia IP, observando a legislagao profissional e as normas técnicas aplicaveis.
4.3.17. Requisitos da Execucado Contratual
A Contratada devera assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos durante toda a
vigéncia do contrato, responsabilizando-se integralmente pela operagdo da solugéo, pelo
cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), pela manutengdo da infraestrutura
instalada e pelo atendimento as determinagdes da fiscalizagao contratual, garantindo que nao
haja interrupgdes injustificadas que possam comprometer o funcionamento da Policlinica Dra.
Judite Chaves Saraiva e do Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO Dr. Jodo Eduardo
Neto.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIll, alinea ‘e’ da Lei n°
14.133/21)

Condig¢des de execugio

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugao do objeto: Ocorrera no prazo maximo de até 05 (cinco) dias contados
a partir da emissdo da ordem de servigo;

5.1.2. A execugdo esta condicionada as especificagdes, prazos e valores estabelecidos na
proposta do (a) participante vencedora, na minuta contratual e conforme cronograma de
execucgdo, horarios e locais estabelecidos pelo CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE LIMOEIRO DO NORTE -Ce.

Local e horario da prestacido dos servigos

5.2.  Os servigos serdo executados no seguinte endereco: Rua Napoledo Nunes Maia, s/n,

José Simdes (CEO e na POLICLINICA) em Limoeiro do Norte;

5.3.  Os servigos serédo prestados no seguinte horario: horario de expediente ao publico das
07:00h as 11:00h e de 13:00 as 17:00h

Especificacéo da garantia (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.4. O prazo de garantia contratual é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 6°, XXIil, alinea “f’ da Lei n°
14.133/21)

6.1. ROTINA DE FISCALIZACAO CONTRATUAL.

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
aveng:adas e as nomas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14 133/2021, art. 115, caput).

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §59).
6.1.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).
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6.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugéo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagio das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.1.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéo das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

6.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou
a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021,
art. 120).

6.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).
6.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.1.8. As comunicagdes entre o drgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §2°).

6.1.9. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

7. PAGAMENTO (art. 6°, XXIll, alinea ‘g’ da Lei n° 14.133/21)

7.1. O pagamento sera realizado dentro de 30 (trinta) dias, apds a efetiva execugao do
servico, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal e apds atesto do setor competente, nos
termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.2 A inadimpléncia da Contratada com relagao aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indenizagdes nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo
unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

7.3 Caso o faturamento seja aprovado pela CONTRATANTE, o pagamento sera efetuado até
o 10° (décimo) dia util apds o protocolo da fatura pela CONTRATADO (A).

7.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagcdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,
o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao
da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIil,
alinea ‘h’ da Lei n°® 14.133/21)

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de DISPENSA
DE LICITACAO NA FORMA ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucao
8.2. empreitada indireta por preco GLOBAL
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Critérios de aceitabilidade de precos

8.3. Conforme disposto no art. 6°, inciso XXIII, alinea “h” da Lei n® 14.133/2021, os pregos
propostos deverao observar os seguintes critérios de aceitabilidade:

8.3.1. Compatibilidade com os pregos de mercado: Os valores ofertados deverdo ser
compativeis com aqueles praticados no mercado, tendo como referéncia os precos médios
estabelecidos nas pesquisas de mercado realizadas pelo setor de compras que servem como
base para essa contratagdo.

Exigéncias de habilitacdo

8.4. HABILITACAO JURIDICA

8.4.1. Ato constitutivo, estatuto ou CONTRATO SOCIAL em vigor, ou registro empresarial
devidamente registrado. Em se tratando de sociedade por agdes, o estatuto social devera vir
acompanhado dos documentos de elei¢cdo de seus administradores.

8.4.2. DECLARAGAO do cumprimento do disposto no inciso XXXl do art. 7° da Constituigao
Federal.

8.5. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.5.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.5.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes ESTADUAL E/OU MUNICIPAL, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.5.3. Prova de regularidade perante a FAZENDA FEDERAL, dentro do prazo de validade,
na forma da lei;

8.5.4. Prova de regularidade perante a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do
licitante, dentro do prazo de validade, na forma da lei:

8.5.5. Prova de regularidade perante a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do
licitante, dentro do prazo de validade, na forma da lei;

8.5.6. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, dentro do prazo de validade;

8.5.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, dentro do prazo de validade
(CNDT);

8.6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.6.1 BALANCO PATRIMONIAL, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragoes contabeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais;

a). Os documentos referidos no item 5.5.1 limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 02 (dois) anos;

8.6.1.1. O Microempreendedor Individual-MEI, estd dispensado da apresentagdo do
Balango Patrimonial na forma do item anterior, conforme art. 1.179 §2° do Cédigo Civil e artigo
18-A, § 1° da Lei Complementar n® 123/2006, entretanto devera apresentar a DASNSIMEI
(Declaragéo Anual do Simples Nacional - Microempreendedor Individual);

8.6.1.2. E vedada a substituigio do Balango Patrimonial e da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio por balancetes ou balangos provisérios;

8.6.1.3. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, por
adotarem contabilidade simplificada para os registros e controles das operagdes realizadas,
conforme previsto no art. 27 da Lei Complementar 123/2006, estdo DISPENSADAS DA
APRESENTACAO DE BALANCO, desde que apresente a DEFIS - Declaragdo de
Informagdes Socioecondmicas Fiscal, com o respectivo recibo de entrega dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais;

8.6.1.4. A proponente com menos de 01 (um) ano de existéncia apresentara BALANCO DE
ABERTURA, devidamente registrado na Junta Comercial da sede do licitante, autenticado
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8.6.2. Certiddo negativa de feitos sobre FALENCIA expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, dentro de prazo de validade;

8.6.2.1. Na auséncia da Certidao, a licitante em Recuperagao Judicial devera comprovar a
sua viabilidade econémica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela
instancia judicial competente; ou concessao judicial da recuperagéo, nos termos do artigo 58
da Lei 14.112/2020; ou homologagao do plano de recuperagdo extrajudicial, no caso da
licitante se encontrar em recuperacao extrajudicial, nos termos do artigo 164, § 5° da lei
14.112/2020.

8.7. QUALIFICAGAO TECNICA

8.7.1. Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratagdo, por meio da
apresentacado de ATESTADO (S) OU CERTIDAO (OES) expedido (a) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que a licitante
forneceu/executou, bens/servigcos com caracteristicas semelhantes e compativeis com o
objeto do Edital;

8.7.2. Havendo duvida acerca da veracidade do documento, o(a) gestor(a), podera promover
diligéncia, a fim de comprovar a veracidade do documento, conforme Inciso | do Art. 64 da
Lei 14.133/2021.

8.7.3. Termo de autorizagao expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel)
para explorar o Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, conforme estabelecido no
Regulamento do Servico de Comunicagado Multimidia, conforme Resolugao Anatel n® 614, de
28 de maio de 2013.

8.7.4. Comprovar registro ou inscricdo junto ao CREA ou CRT, comprovando atividade
relacionada com o objeto da presente licitagcao; A licitante devera apresentar a Certidao de
Registro ou Inscricdo Pessoa Juridica emitido pelo Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia (CREA), contemplando a habilitagao especifica exigivel da licitante
e dos seus responsaveis técnicos para a execugao do objeto da licitagdo. A Certidao devera
conter no minimo 01 Engenheiro Eletricista/Engenheiro de Telecomunicagdo, como
responsaveis técnicos da Licitante.

8.7.5. Possuir profissional Responsavel Técnico, devidamente registrado pelo CREA ou pelo
CRT.

8.7.6. Comprovacao do vinculo do profissional com a licitante dar-se-a mediante apresentagao
da copia da carteira de trabalho/ficha de registro do empregado, da certidao de registro do
profissional no CREA da licitante, do contrato social para o caso em que o engenheiro faga
parte do quadro societario da empresa, ou se prestador de servigo, contrato regido pela
legislagao civil comum.

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘j’ da Lei n° 14.133/21)
9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do ano vigente (2026)

9.1.1. A contratagdo sera atendida pela (s) seguinte (s) dotagdo (des):
0101.10.302.0403.2.002 — Gerenciamento do Centro de Especialidades Odontologicas;
0101.10.302.0403.2.003 — Gerenciamento da Policlinica; Elemento de Despesas n° ):
3.3.90.39.00 - Outros ser. de Terc. Pessoa juridica
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