TERMO DE REFERENCIA

1.  DEFINICAO DO OBJETO:
1.1.  Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia a CONTRATACAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA (QUINZENAL) E
CORRETIVA EM ATE 24 HORAS DO CHAMADO TECNICO) E CALIBRACAO DOS
EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS INSTALADOS NO CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEO, ESTANDO INCLUSAS AS DESPESAS COM PECAS E
COMPONENTES EM ATE 30% (TRINTA POR CENTO) DO VALOR CONTRATUAL
MENSAL, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT.

VR. VR.
MENSAL | TOTAL

CONTRATACAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE
MANUTENGCAO  PREVENTIVA  (QUINZENAL) E
CORRETIVA EM ATE 24 HORAS DO CHAMADO
TECNICO) E CALIBRAGAO DOS EQUIPAMENTOS
ODONTOLOGICOS INSTALADOS NO CENTRO DE| s -
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO, ESTANDO
INCLUSAS AS DESPESAS COM PEGCAS E
COMPONENTES EM ATE 30% (TRINTA POR CENTO) DO
VALOR CONTRATUAL MENSAL

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é a partir da data de sua assinatura até 12 (doze)
meses, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.0 prazo de vigéncia podera ser prorrogado, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.4. O valor estimado mensal da contratacdo é de R$ 6.845,83 (seis mil oitocentos e
quarenta e cinco reais e oitenta e trés centavos), perfazendo o valor total de R$ 82.149,96
(oitenta e dois mil cento e quarenta e nove reais e noventa e seis centavos).

1.4.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgéo.

1.4.2. No que tange ao parametro de preco, realizou-se a pesquisa em conformidade com os
parametros dispostos no art. 23, § 3°, da Lei N° 14.133/21

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO E FUNDAMENTACAO
LEGAL

2.1. A contratagdo da prestagdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos odontologicos instalados no Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO)
se faz necessaria para garantir a seguranca, eficiéncia e qualidade no atendimento prestado
a populacio.

2.2. Os equipamentos odontoldgicos sdo essenciais para a execugdo dos servigos
especializados oferecidos pelo CEO, demandando um funcionamento adequado e preciso. A
manutengao preventiva quinzenal permitira a identificagao e corregao antecipada de possiveis
falhas, evitando a interrupgéo das atividades e prolongando a vida util dos equipamentos.
Adicionalmente, a necessidade de manutengao corretiva com atendimento em até 24 horas
apés o chamado técnico visa minimizar o tempo de inatividade dos equipamentos,
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assegurando a continuidade dos servicos odontoldgicos e evitando prejuizos
profissionais quanto para os pacientes.

2.3. A calibrag&o periddica dos equipamentos é fundamental para manter a precisdo nos
diagndsticos e procedimentos, garantindo conformidade com as nommativas técnicas e
regulamentares do setor de satde.

2.4. O contrato também prevé a inclusdo das despesas com pecas e componentes em até
30% do valor contratual mensal, o que permite um planejamento financeiro adequado e evita
despesas inesperadas que possam comprometer o funcionamento do CEO.

2.5. Diante do exposto, a contratagdo dos servigos se apresenta como uma medida
essencial para assegurar a qualidade, seguranga e eficiéncia dos atendimentos,
contribuindo para a melhoria continua dos servicos prestados a comunidade.

2.6. De acordo com as pesquisas realizadas pelo setor competente para o objeto em
aprecgo, verificou-se que a presente contratac@o podera ser realizada com base no Art. N°
28, inciso | da Lei 14.133/2021 em concordancia com a Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006; Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
3.1. OBJETO DA CONTRATACAO - A presente contratacio tem como objetivo a prestacdo
de servigcos de manutengdo preventiva e corretiva, além da calibragdo dos equipamentos
odontolégicos instalados no Centro de Especialidades Odontolégicas (CEQ). Os servicos
devem incluir todas as despesas com pegas e componentes em até 30% (trinta por cento) do
valor contratual mensal.
3.2. ESCOPO DOS SERVICOS
3.2.1. Manutencéo Preventiva - A manutencéo preventiva sera realizada quinzenalmente,
englobando as seguintes atividades:

e Inspecdo visual e funcional dos equipamentos;
Lubrificacdo de pegas moveis conforme especificagio técnica;
Testes operacionais para verificagdo de desempenho;
Substituicdo de componentes desgastados dentro do limite estabelecido no contrato;
Ajustes necessarios para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos;

o Emissao de relatério técnico apés cada manutengao.
3.2.2. Manutencao Corretiva - A manutencéo corretiva sera realizada mediante abertura de
chamado tecnico e devera ocorrer no prazo maximo de 24 horas apds a solicitacdo. As
atividades envolvem:
Diagnostico e identificagao da falha;
Reparagao do equipamento para restabelecimento da operagao;
Substituicdo de pecas defeituosas dentro do limite contratual;
Testes de funcionamento para garantir a eficacia da correcao;
Emissdo de relatério detalhado com a descrigdo dos servicos executados.
3.2.3. Calibrag@o dos Equipamentos - A calibrag&o dos equipamentos odontoldgicos devera
ocorrer conforme os padroes estabelecidos pelos fabricantes e pelas normas técnicas
vigentes. O servigo incluira:

e Uso de padroes rastreaveis para calibragéo;

o Emiss&o de certificado de calibragio para cada equipamento ajustado;

o Registro das medicGes realizadas e ajustes efetuados. A ]
3.3 EXIGENCIAS RELACIONADAS A MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
3.3.1. Equipe Técnica - A empresa confratada devera disponibilizar equipe técnica
capacitada, composta por profissionais com experiéncia comprovada na manutencio e
calibracao de equipamentos odontoldgicos. Todos os técnicos deverdo possuir treinamento
especifico para os equipamentos contemplados no contrato.
3.3.2. Atendimento e Prazo de Resolugdo - O atendimento a chamados técnicos para
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manutengao corretiva devera ocorrer em até 24 horas apos a abenumieﬁagég.
e Os servicos de manutengdo preventiva devem ser realizados quinzenalment
conforme cronograma acordado com a administracao do CEO. \'
o A empresa devera fornecer suporte remoto para esclarecimento de ddvidas
operacionais dos profissionais de satde que utilizam os equipamentos.
3.3.4. Pecas e Componentes - As pegas e componentes necessarios para a manutencao
serdo fornecidos pela contratada, respeitando o limite de 30% (trinta por cento) do valor
contratual mensal.
e Todas as pegas utilizadas deverdo ser originais ou equivalentes, conforme
especificagao do fabricante.
e A substituicdo de componentes fora do limite previsto sera previamente autorizada
pela administragéo contratante.
3.3.5. Relatérios e Documentagao - A contratada devera emitir relatérios detalhados de cada
intervengéo realizada, incluindo laudos de calibragao, registros fotograficos e descricdo dos
servigos executados.
o Relatorios mensais de atividades deverdo ser apresentados & administracdo do CEOQ
para acompanhamento dos servigos prestados.
3.4. CONSIDERACOES FINAIS - A empresa contratada sera responsavel pelo cumprimento
das normas de seguranga e boas praticas na execugéo dos servigos, garantindo a
continuidade operacional dos equipamentos odontoldgicos do CEQO. O descumprimento dos
prazos e padrdes estabelecidos podera resultar em penalidades conforme previsto no
contrato.

4 REQUISITOS DA CONTRI}TAQAO:

4.1. OBJETO DA CONTRATACAO - A presente contratacao visa a prestagéo de servicos de
manutengao preventiva (quinzenal) e corretiva (atendimento em até 24 horas do chamado
técnico) dos equipamentos odontoldgicos instalados no Centro de Especialidades
Odontolégicas (CEO), incluindo a calibragao dos equipamentos, com fornecimento de pegas
e componentes até o limite de 30% (trinta por cento) do valor contratual mensal.

4.2. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

4.2.1. A empresa contratada devera possuir registro ativo e regular junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou Conselho Regional de Técnicos Industriais
(CRT), conforme aplicavel.

4.2.2. Os profissionais responsaveis pela manutengdo devem possuir formagao técnica
especifica para a manutengdo de equipamentos odontoldgicos, com comprovacao por meio
de certificados ou registros em carteira de trabalho.

4.2.3. Os servigos deverao ser executados conforme as normas técnicas vigentes, incluindo,
mas nao se limitando, as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

4.3. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.3.1. Utilizacéo de insumos e pecas de reposigdo certificadas e de menor impacto ambiental.
4.3.2. A empresa devera adotar praticas de descarte adequado de residuos conforme as
normas ambientais e regulamentacoes locais.

4.3.3. Preferéncia por fornecedores que adotem politicas sustentaveis na fabricacdo e
fornecimento de pecgas e componentes.

4.4. PADROES MINIMOS DE QUALIDADE E DESEMPENHO

4.4.1. A manutencao preventiva devera ser realizada quinzenalmente, incluindo a inspecéo,
calibragao e ajustes necessarios para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos.
4.4.2. O atendimento as demandas de manutencao corretiva devera ocorrer em até 24 horas
apods o chamado técnico.

4.4.3. A empresa contratada devera fornecer relatério técnico detalhado a cada manutengéo
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realizada, contendo descricdo dos servigos executados, peca
recomendacoes. -
4.4.4. Devera ser garantida a substituicdo de pecas e componentes defeituosos até oimite
de 30% do valor contratual mensal, sem custos adicionais ao contratante.

4.4.5. A contratada devera garantir a rastreabilidade das pegas e componentes utilizados,
apresentando certificacOes e notas fiscais de origem.

4.5. ATENDIMENTO AS LEGISLACOES APLICAVEIS

4.5.1. A prestagao dos servigos devera estar em conformidade com a Lei n.° 14.133/2021,
especificamente o inciso Il do §1° do art. 18, que prevé a observancia de critérios técnicos e
sustentaveis para a contratagéo publica.

4.5.2. Cumprimento das diretrizes estabelecidas pela IN SEGES n° 58/2022, especialmente
no art. 9°, inciso I, garantindo a observancia de padrées de qualidade e eficiéncia na
prestacao dos servicos.

4.5.3. Observancia das normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), da ANVISA e demais 6rgdos competentes para a execucdo dos servicos de
manutencao de equipamentos odontoldgicos.

substituidas

5. MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIII, alinea ‘e’ da Lei n° 14.133/21)
Condigdes de execugédo

5.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugao do objeto: até 05 (cinco) dias da emissdo da ordem de servico;
5.1.2. O contrato sera executado conforme cronograma e programac3o elaborado pelo Centro
de Especialidades Odontologicas - CEO

Local e horario da prestagdo dos servigos

5.2.  Os servigos seréo prestados no seguinte enderego: Rua Napoledo Nunes Maia, s/n,
Bairro José Simoes, Limoeiro do Norte;

5.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: das 07:00 as 11:00 e de 13:00 as
17:00 hs

Especificacdo da garantia (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.6. O prazo de garantia contratual é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 6°, XXIlI, alinea “f’ da Lei n°® 14.133/21 )
6.1. ROTINA DE FISCALIZACAO CONTRATUAL.

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequeéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).
6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucédo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §5°).
6.1.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.1.4. O fiscal do confrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocio das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no fotal ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecbes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
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14.133/2021, art. 119). e

6.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administracéo ou
a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira &
responsabilidade a fiscalizag&o ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2
art. 120).

6.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).
6.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administragéo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.1.8. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrOnica para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §2°).

6.1.9. O drgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

7. PAGAMENTO (art. 6°, XXill, alinea ‘g’ da Lei n® 14.133/21)

7.1. O valor estimado do contratado é de R$ 6.845,83 (seis mil oitocentos e quarenta e cinco
reais e oitenta e trés centavos) mensais, totalizando um valor global de R$ 82.149,96 (oitenta
e dois mil cento e quarenta e nove reais e noventa e seis centavos), devendo ser pago até
10° (décimo) dia do més subsequente a execugdo e aceitagdo definitiva dos servigos,
“mediante aprovagao da Nota fiscal/Fatura”, através de cheque nominal ou através de ordem
bancaria em favor da CONTRATADA.

7.1.2. No valor acima, estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administrago, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

7.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

7.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liqguidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigag¢ao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,
0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo
da situacgao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIlI, alinea ‘h’
da Lei n° 14.133/21)

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O_fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucgao

8.2. empreitada por prego global

Critérios de aceitabilidade de pregos

8.3. A abertura da licitagéo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

84. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo
publica.
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8.4.1.  Sera vedada a identificagdo da licitante, por qualquer meio ou formz
etapa de lance.

8.4.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.4.3. A n&o desclassificagdo da proposta nZo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitago.

8.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

8.6. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratag@o/Pregoeiro e os licitantes.

8.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

8.8. O lance devera ser ofertado pelo valor UNITARIO DO ITEM.

8.9. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.10.  Olicitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.11. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser conforme a VARIACAO MINIMA ESTABELECIDA NA
PLANILHA DA PLATAFORMA ELLETRONICA.

8.12. O licitante podera, uma Gnica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de

quinze segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

8.13. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

8.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.
8.14.1. A etapa de lances da sess&o publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

8.14.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.14.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificagao.

8.14.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagao a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratagdo/Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao
das demais colocagdes.

8.14.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

8.15. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“abertoe fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

8.15.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
gualsera automaticamente encerrada a recepcao de lances.
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8.15.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade

cento) supenores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco mmutos
qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo. N
8.15.3.  No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

8.15.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

8.15.5.  Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.16. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor prego/maior percentual de desconto e os das propostas
até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentaréo
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.
8.16.1.  Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 5.14,
poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

8.16.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duragéo de dez minutos e, apéds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragéo da sessdo publica.

8.16.3. A prorrogacado automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.16.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacdo.

8.16.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratagdo/Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo
das demais colocacoes.

8.16.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

8.17. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara edivulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.18. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que forrecebido e registrado em primeiro lugar.

8.19. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, dovalor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8.20. No caso de desconexao com o Agente de Contratacao/Pregoeiro, no decorrer da
etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recep¢ao dos lances.

8.21.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
8.22. Em relac&o a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
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maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o-disposto nos
arts. 44 e 45, da Lei Complementar n® 123/2006, regulamentada pelo DecreTﬁ‘ﬂ°\
13.735/2016. |
8.22.1.  Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.22.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacao automatica para tanto.

8.22.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

8.22.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

823 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.23.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60, da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem:

8.23.1.1.  Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

8.23.1.2.  Avaliagcdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferenciaimente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacbes previstos nesta Lei;

8.23.1.3.  Desenvolvimento pelo licitante de ages de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

8.23.1.4.  Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos orgaos de controle.

8.23.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

8.23.2.1.  Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao
ou entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo
realizada por orgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
8.23.2.2. Empresas brasileiras;

8.23.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

8.23.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

8.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratagdo, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro podera negociar condi¢gdes mais
vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

8.24.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociagéo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pelaAdministracao.
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8.24.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podend
pelos demais licitantes.
8.24.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado a0
autos do processo licitatorio.

8.24.4. O AGENTE DE CONTRATACAO/PREGOEIRO SOLICITARA AO LICITANTE
MAIS BEM CLASSIFICADO QUE, NO PRAZO DE 02 (DUAS) HORAS, ENVIE A
PROPOSTA ADEQUADA AO ULTIMO LANCE OFERTADO APOS A NEGOCIACAOQO
REALIZADA, ACOMPANHADA, SE FOR O CASO, DOS DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES, QUANDO NECESSARIOS A CONFIRMACAO DAQUELES
EXIGIDOS NESTE EDITAL E JA APRESENTADOS.

8.24.5. E facultado ao Agente de Contratagéo/Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido,
a partir de solicitagédo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.25. Apds a negociagao do preco, o Agente de Contratagio/Pregoeiro iniciara a fase
de aceitagao e julgamento da proposta.

Exigéncias de habilitacao

8.26. REQUISITOS PARA HABILITACAO

8.26.1 O licitante vencedor, apds a fase de lances, no PRAZO MINIMO DE DUAS HORAS,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Agente de Contratagao/Pregoeiro,
conforme disposto na Lei 14.133/2021 devera inserir os seguintes documentos na plataforma
eletronica: B )

8.26.2. HABILITACAO JURIDICA

8.26.2.1. ATO CONSTITUTIVO, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou registro comercial, no
caso de empresa individual.

8.26.2.2. Cedula de Identidade de todos os sdcios proprietarios.

8.26.3. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

8.26.3.1 Balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 02 (dois) tltimos exercicios sociais;

a). Os documentos referidos no item 4.2.3.1 limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 02 (dois) anos.

8.26.3.1.1. O Microempreendedor Individual-MEI, estd dispensado da apresentacdo do
Balango Patrimonial na forma do item anterior, conforme art. 1.179 §2° do Cédigo Civil e artigo
18-A, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006, entretanto devera apresentar a DASNSIMEI
(Declaragao Anual do Simples Nacional — Microempreendedor Individual);

8.26.3.1.2. E vedada a substituigio do Balanco Patrimonial e da Demonstragé@o do Resultado
do Exercicio por balancetes ou balangos provisorios;

8.26.3.1.3. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples
Nacional, por adotarem contabilidade simplificada para os registros e controles das
operagdes realizadas, conforme previsto no art. 27 da Lei Complementar 123/2006, estdo
DISPENSADAS DA APRESENTAGCAO DE BALANGCO, desde que a DEFIS — Declaragao de
Informagdes Socioecondmicas Fiscal, com o respectivo recibo de entrega, dos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais;

8.26.3.1.4. A licitante com menos de 01 (um) ano de existéncia apresentara BALANCO DE
ABERTURA, devidamente registrado na Junta Comercial da sede do licitante, autenticado
por profissional credenciado i

8.26.3.2 Certiddo negativa de feitos sobre FALENCIA expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, dentro de prazo de validade;

8.26.3.2.1. Na auséncia da Certidao, a licitante em Recuperagao Judicial devera comprovar a
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sua viabilidade econdmica, mediante documento (certiddo ou assemelRa itido pel
instancia judicial competente; ou concesszo judicial da recuperagéo, nos termos do artigo 58
da Lei 14.112/2020; ou homologagéo do plano de recuperagdo extrajudicial, no caso da
licitante se encontrar em recuperagéo extrajudicial, nos termos do artigo 164, § 5° da Iel
14.112/2020.

8.26.3.1. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
8.26.3.2. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
8.26.3.3. Prova de inscricgdo no cadastro de contribuintes ESTADUAL E/QU

MUNICIPAL, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.26.3.4. Prova de regularidade perante a FAZENDA FEDERAL, dentro do prazo de
validade, na forma da lei;

8.26.3.5. Prova de regularidade perante a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede
do licitante, dentro do prazo de validade, na forma da lei;

8.26.3.6. Prova de regularidade perante a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede
do licitante, dentro do prazo de validade, na forma da lei:

8.26.3.7. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, dentro do prazo de validade;

8.26.3.8. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT), dentro do prazo
de validade;

8.26.4. QUALIFICACAO TECNICA:

8.26.4.1. Comprovagéo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, demonstrado através de
certiddo(6es) ou Atestado(s), expedido por pessoa de direito publico ou privado,certificado
pela entidade profissional competente (CREA), que comprove ter a empresa experiéncia no
campo da prestagé@o do servigo, no vulto do objeto desta licitagzo;

8.26.4.2 Havendo duvida acerca da veracidade do documento, o(a) Pregoeiro(a), podera
promover diligéncia, a fim de comprovar a veracidade do documento, conforme Inciso | do Art.
64 da Lei 14.133/2021.

8.26.4.3. Prova de inscricdo ou registro do Licitante no CREA, contendo o nome do
responsavel técnico pela empresa, “Engenheiro Mecanico/ Elefricista ou Eletrénico”, com
especializagdo em engenharia clinica e com atribuigdes técnicas para realizagdo das
atividades em quest&o. (Lei n°.5.194 de 24 de dezembro de 1966 e Resolugao n°.218 de 29
de junho de 1973 — CONFEA — CREA.Em se tratando de empresa com sede em outro estado,
0 registro ou inscricdo na entidade profissional competente devera portar o visto no CREA-
CE na forma da resolugao n°® 413 de 27 de julho de 1997.

8.26.4.4. Registro do licitante junto ao Ministério da Salde-Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria-ANVISA para correlatos (pecas, acessorios e equipamentos). Conforme rdc n°
67/2009 da ANVISA.

8.26.4.5. Registro da licitante junto ao Inmetro de acordo com a portaria n°457/21

8.26.5. OUTRAS EXIGENCIAS

8.26.5.1. DECLARACAO do cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da
Constituicao Federal. _

8.26.5.2. DECLARACAO de conduta ética e anticorrupgéo - conforme modelo de declaragéo
- ANEXO V.

8.26.5.3. Declaragdo do licitante que dispde comprovadamente de meios para atender
prontamente as necessidades do contratante quanto as pecas ou parte originais dos

equipamentos em questao, CONFORME RDC 67/2009 DA ANVISA.
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0s manuais técnicos necessarios a perfeita execugdo dos servigcos bem como instrumento
de testes e calibragdo RDC 67/2009 DA ANVISA.

8.26.5.5. Declaragdo de que dispde de ferramentas, equipamentos e técnicos capacitados
para a execug¢do do objeto licitado.

9. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIIl, alinea 4§’ da Lei n® 14.133/21)
9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgamento do Consorcio Publico de Salide da Microrregido de
Limoeiro do Norte

9.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo: : 0101.10.302.0403.2.002 —
Gerenciamento do Centro de Especialidades Odontologicas
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratacdo de solugdo que atendera a necessidade abaixo
especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a

melhor solugéo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem
a Administracao Publica

OBJETO

CONTRATAGCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA
(QUINZENAL) E CORRETIVA EM ATE 24 HORAS DO CHAMADO TECNICO) E
CALIBRACAO DOS EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS INSTALADOS NO CENTRO DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICA - CEO, ESTANDQO INCLUSAS AS DESPESAS COM
PECAS E COMPONENTES EM ATE 30% (TRINTA POR CENTO) DO VALOR
CONTRATUAL MENSAL

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

O Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) é responsavel pelo atendimento
especializado em salde bucal, atendendo a populagdo com procedimentos de maior
complexidade. Para garantir a continuidade e a qualidade dos servicos prestados, é
fundamental que os equipamentos odontolégicos estejam em perfeito estado de
funcionamento. A indisponibilidade desses equipamentos compromete diretamente a
prestacao dos servigos, podendo gerar impactos negativos na satde publica.

Para mitigar riscos de falhas e paralisagao dos atendimentos, € imprescindivel a contratagéo
de servigos especializados de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos
odontologicos do CEQ. A manutengao preventiva quinzenal garantira a verificagéo periddica
dos aparelhos, prevenindo falhas e aumentando a sua vida util. J&4 a manutengéo corretiva,
com prazo de atendimento de até 24 horas do chamado técnico, visa minimizar o tempo de
inatividade dos equipamentos essenciais ao atendimento odontoldgico.

Adicionalmente, a calibragao periddica € necessaria para assegurar a precisio e eficiéncia
dos equipamentos, garantindo diagnosticos e tratamentos eficazes para os pacientes.

A contratagdo desses servigos esta diretamente alinhada ao interesse publico, uma vez que
visa garantir a continuidade e qualidade dos atendimentos odontoldgicos especializados. A
populagdo depende desses servigos para tratamentos dentarios complexos, que ndo podem
ser realizados em unidades basicas de saude. Equipamentos inoperantes ou imprecisos
podem resultar na interrupgao dos servigos, aumento de tempo de espera para os pacientes
e comprometimento da qualidade dos tratamentos.

A inclusdo das despesas com pecas e componentes em até 30% do valor contratual mensal
permite maior previsibilidade orgamentaria e evita custos excessivos em manutengdes
emergenciais, garantindo eficiéncia e economicidade na gestao dos recursos publicos.
Diante do exposto, a contratagdo dos servicos de manutengéo preventiva e corretiva, com
atendimento agil e inclusdo de despesas com pecas e componentes, é essencial para a
continuidade dos atendimentos do CEO. Trata-se de medida necessaria para garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos odontoldgicos, assegurando a qualidade dos servigcos
prestados a populagao e promovendo a eficiéncia na gestéo publica.
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2 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (\

CONTRATAGCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA
(QUINZENAL) E CORRETIVA EM ATE 24 HORAS DO CHAMADO TECNICO) E
CALIBRACAO DOS EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS INSTALADOS NO CENTRO DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICA - CEO, ESTANDO INCLUSAS AS DESPESAS COM
PECAS E COMPONENTES EM ATE 30% (TRINTA POR CENTO) DO VALOR
CONTRATUAL MENSAL encontra-se alinhado com o PAC (Plano Anual de Contratagées) no
ano vigente de 2025. No sub-elemento 39.17 - Manutengdo e Conservacido de Magq. e
Equipamentos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. OBJETO DA CONTRATACAO - A presente contratag3o visa a prestac&o de servicos
de manutengao preventiva (quinzenal) e corretiva (atendimento em até 24 horas do chamado
técnico) dos equipamentos odontoldgicos instalados no Centro de Especialidades
Odontoldgicas (CEOQ), incluindo a calibragao dos equipamentos, com fornecimento de pecas
e componentes até o limite de 30% (trinta por cento) do valor contratual mensal.

3.2. REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS

3.2.1. A empresa contratada devera possuir registro ativo e regular junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou Conselho Regional de Técnicos Industriais
(CRT), conforme aplicavel.

3.2.2. Os profissionais responsaveis pela manutencdo devem possuir formagdo técnica
especifica para a manuteng¢éo de equipamentos odontoldgicos, com comprovagéo por meio
de certificados ou registros em carteira de trabalho.

3.2.3. Os servigos deverao ser executados conforme as normas técnicas vigentes, incluindo,
mas n&o se limitando, as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

3.3. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

3.3.1. Utilizagao de insumos e pegas de reposicao certificadas e de menor impacto ambiental.
3.3.2. A empresa devera adotar praticas de descarte adequado de residuos conforme as
normas ambientais e regulamentacdes locais.

3.3.3. Preferéncia por fornecedores que adotem politicas sustentaveis na fabricagdo e
fornecimento de pegas e componentes.

3.4. PADROES MINIMOS DE QUALIDADE E DESEMPENHO

3.4.1. A manuteng&o preventiva devera ser realizada quinzenalmente, incluindo a inspecéo,
calibragdo e ajustes necessarios para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos.
3.4.2. O atendimento as demandas de manutencao corretiva devera ocorrer em até 24 horas
apos o chamado técnico.

3.4.3. A empresa contratada devera fornecer relatorio técnico detalhado a cada manutencéo
realizada, contendo descricdo dos servicos executados, pecas substituidas e
recomendacgoes.

3.4.4. Devera ser garantida a substituicdo de pecas e componentes defeituosos até o limite
de 30% do valor contratual mensal, sem custos adicionais ao contratante.

3.4.5. A contratada devera garantir a rastreabilidade das pecas e componentes utilizados,
apresentando certificagbes e notas fiscais de origem.

3.5. ATENDIMENTO AS LEGISLACOES APLICAVEIS

3.5.1. A prestacdo dos servigos devera estar em conformidade com a Lei n.° 14.133/2021,
especificamente o inciso lll do §1° do art. 18, que prevé a observancia de critérios técnicos e
sustentaveis para a contratagio publica.

3.5.2. Cumprimento das diretrizes estabelecidas pela IN SEGES n° 58/2022, especialmente
no art. 9° inciso ll, garantindo a observancia de padrées de qualidade e eficiéncia na
prestacéo dos servigos.
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3.5.3. Observancia das normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho.-e Emprego
(MTE), da ANVISA e demais 6rgéaos competentes para a execucdo dos servicos de.
manutencao de equipamentos odontolégicos.

3.6. DISPOSICOES GERAIS

3.6.1. O contrato tera durag&o inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme
legislagao vigente.

3.6.2. A fiscalizag@o dos servigos sera realizada por servidor designado pelo contratante, que
podera solicitar auditorias e inspegdes sempre que necessario.

3.6.3. O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a empresa contratada as

penalidades previstas na legislagao aplicavel e no contrato firmado.
4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

ITEM DESCRIGﬁO UNIDADE | QUANT. | VR. MENSAL | VR. TOTAL

CONTRATACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
MANUTEN(}AO PREVENTIVA (QUINZENAL) E CORRETIVA
EM ATE 24 HORAS DO CHAMADO TECNICO) E
CALIBRACAO DOS EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS
' |INSTALADOS NO CENTRO DE ESPECIALIDADES| MES 12 06.845,83 | 82.149,9
ODONTOLOGICAS - CEO, ESTANDO INCLUSAS AS
DESPESAS COM PECAS E COMPONENTES EM ATE 30%
(TRINTA POR CENTO) DO VALOR CONTRATUAL MENSAL

!
|

4.1. A definicdo dos quantitativos é baseada no levantamento feito pela CONSORCIO
PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE LIMOEIRO DO NORTE, tendo em vista a
necessidade da Prestaca@o dos servigcos em questdo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O presente levantamento de mercado tem como objetivo analisar as alternativas disponiveis
para a contratacdo dos servigos de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos
odontoldgicos instalados no Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO), incluindo
calibragao, bem como justificar tecnicamente e economicamente a escolha do tipo de solucdo
a ser contratada, conforme previsto no inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.
Analise das Alternativas Disponiveis - Para garantir a eficiéncia e continuidade dos servigos
prestados pelo CEO, foram analisadas as seguintes alternativas para a manutengéo dos
equipamentos odontoldgicos:

» Alternativa 1: Contratacdo de servico por demanda (chamada avulsa)

o Vantagens:

= Redugéo de custos em periodos de baixa necessidade de manutencéo.

= Flexibilidade na escolha dos prestadores de servigo.

o Desvantagens:

= Tempo de resposta imprevisivel, podendo comprometer o funcionamento dos
equipamentos.

= Custo potencialmente elevado em casos de manutengéo frequente.

= Risco de indisponibilidade de fornecedores qualificados.

o Alternativa 2: Contratagdo de empresa especializada para manutengio preventiva e
corretiva com prazo de atendimento definido

o Vantagens:

= Redugdo de paradas técnicas e tempo de inatividade dos equipamentos.

= Atendimento em até 24 horas para manutencao corretiva, garantindo continuidade dos
servicos.
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= Previsibilidade dos custos com manutenco.

= Calibragéo periédica para assegurar a precisdo dos equipamentos.
= Inclusdo de pegas e componentes até 30% do valor contratual mensal.
o Desvantagens:

= Investimento fixo mensal.

= Dependéncia da empresa contratada para execugdo dos servicos.
Justificativa Técnica e Econdmica da Escolha - A alternativa mais vantajosa para o Centro
de Especialidades Odontolégicas é a contratagdo de uma empresa especializada para a
prestagao dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva, com atendimento corretivo em
até 24 horas e inclusdo de pegas e componentes até 30% do valor contratual mensal. Esta
opgao & justificada pelos seguintes fatores:

o Aspecto técnico:

o A manutengao preventiva quinzenal garante a correta funcionalidade dos equipamentos,
reduzindo falhas e otimizando o tempo de uso.

o A calibragao periddica assegura a precisdo dos procedimentos odontolégicos, impactando
diretamente na qualidade do atendimento aos pacientes.

o A garantia de atendimento corretivo em até 24 horas minimiza a interrupgéo dos servicos.
« Aspecto econdmico:

o A previsibilidade de custos mensais facilita o planejamento orgamentario.

o A inclusao de pegas e componentes até 30% do valor contratual mensal reduz gastos
adicionais imprevistos.

o A redugéo do tempo de inatividade dos equipamentos melhora a produtividade e evita
perdas financeiras decorrentes da suspensio de atendimentos.

Concluséo - Diante da analise realizada, a contratagdo de uma empresa especializada para
manutengao preventiva quinzenal, manutengado corretiva com atendimento em até 24 horas e
calibragdo dos equipamentos, com inclusdo de pegas e componentes em até 30% do valor
contratual mensal, € a solugdo mais adequada. Tal modelo garante maior confiabilidade dos
equipamentos, eficiéncia operacional e previsibilidade financeira, alinhando-se as
necessidades do Centro de Especialidades Odontoldgicas.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

6.1. O valor estimado para este objeto é de R$ 82.149,96 (oitenta e dois mil cento e
quarenta e nove reais e noventa e seis centavos).

6.2. O valor foi obtido apés pesquisa realizadas pelo Setor de Compras do Consorcio
Publico de Saude da Microrregido de Limoeiro do Norte, conforme documentos em anexo.

7 DESCRICAO DA SOLUQ_)&O COMO UM TODO
7.1. OBJETO DA CONTRATAGAO - A presente contratagdo tem como objetivo a prestacéo
de servigos de manutencdo preventiva e corretiva, além da calibracdo dos equipamentos
odontoldgicos instalados no Centro de Especialidades Odontolégicas (CEQ). Os servigos
devem incluir todas as despesas com pecgas e componentes em até 30% (trinta por cento) do
valor contratual mensal.
7.2. ESCOPO DOS SERVICOS
7.2.1. Manutencgdo Preventiva - A manutengdo preventiva sera realizada quinzenalmente,
englobando as seguintes atividades:

e Inspecéo visual e funcional dos equipamentos;

e Lubrificagdo de pegas moveis conforme especificagéo técnica;

o Testes operacionais para verificagdo de desempenho;

e Substituicao de componentes desgastados dentro do limite estabelecido no contrato;

e Ajustes necessarios para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos;
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o Emisséo de relatorio técnico apés cada manutengao.
7.2.2. Manutencdo Corretiva - A manutengao corretiva sera realizac%mediante__a_l_:_aertura de
chamado técnico e devera ocorrer no prazo maximo de 24 horas ap6s a solicitacao:-
atividades envolvem:

Diagnéstico e identificagéo da falha;

Reparag&o do equipamento para restabelecimento da operagao;
Substituicdo de pegas defeituosas dentro do limite contratual;
Testes de funcionamento para garantir a eficacia da corregao;

o Emiss&o de relatdrio detalhado com a descrigdo dos servigos executados.

7.2.3. Calibracao dos Equipamentos - A calibragao dos equipamentos odontolégicos devera
ocorrer conforme os padroes estabelecidos pelos fabricantes e pelas normas técnicas
vigentes. O servico incluira:

e Uso de padrdes rastredveis para calibragio;

o Emissao de certificado de calibragdo para cada equipamento ajustado;

e Registro das medi¢des realizadas e ajustes efetuados.

7.3 EXIGENCIAS RELACIONADAS A MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

7.3.1. Equipe Técnica - A empresa contratada deverd disponibilizar equipe técnica
capacitada, composta por profissionais com experiéncia comprovada na manutencédo e
calibragdo de equipamentos odontolégicos. Todos os técnicos deverdo possuir treinamento
especifico para os equipamentos contemplados no contrato.

7.3.2. Atendimento e Prazo de Resolugé@o - O atendimento a chamados técnicos para
manutengao corretiva devera ocorrer em até 24 horas apds a abertura da solicitagzo.

e Os servicos de manutengdo preventiva devem ser realizados quinzenalmente,

conforme cronograma acordado com a administragdo do CEO.

e A empresa devera fornecer suporte remoto para esclarecimento de duvidas

operacionais dos profissionais de satde que utilizam os equipamentos.
7.3.4. Pecas e Componentes - As pecas e componentes necessarios para a manutengéo
seréo fornecidos pela contratada, respeitando o limite de 30% (trinta por cento) do valor
contratual mensal.

» Todas as pegas utilizadas deverdo ser originais ou equivalentes, conforme

especificagcdo do fabricante.

o A substituigdo de componentes fora do limite previsto sera previamente autorizada

pela administracao contratante.
7.3.5. Relatérios e Documentacgdo - A contratada devera emitir relatérios detalhados de cada
intervencg&o realizada, incluindo laudos de calibragao, registros fotograficos e descricdo dos
servigos executados.

o Relatérios mensais de atividades deverao ser apresentados a administragéo do CEO

para acompanhamento dos servigos prestados.
7.4. CONSIDERACOES FINAIS - A empresa contratada sera responsavel pelo cumprimento
das normas de seguranga e boas praticas na execugido dos servigos, garantindo a
continuidade operacional dos equipamentos odontoldgicos do CEQ. O descumprimento dos
prazos e padrdes estabelecidos poderd resultar em penalidades conforme previsto no
contrato.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
8.1. Nao havera parcelamento da solug&o tendo em vista que a contratagéo sera realizada
com um Unico prestador de servigos

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:
9.1. A presente demonstrag@o tem como objetivo evidenciar os beneficios econdmicos e
operacionais da contratacao dos servicos de manutengao preventiva (quinzenal) e corretiva
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(em até 24 horas do chamado técnico), bem como da calibra s—equipamento
odontolégicos instalados no Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO), confor
disposto no Inciso IX do § 1° do Art. 18 da Lei 14.133/21. O contrato inclui as despesas com
pecas e componentes em até 30% do valor contratual mensal.

9.1.1 ECONOMICIDADE A economicidade da contratagdo seréd demonstrada por meio dos
seguintes aspectos:

» Reducao de Custos de Reparo: A realizacéo periddica da manutencio preventiva
reduz a incidéncia de falhas inesperadas, diminuindo gastos emergenciais com
reparos e evitando a substituicdo precoce de equipamentos.

o Otimizacdo dos Recursos Financeiros: A inclusdo das despesas com pecas e
componentes em até 30% do valor contratual mensal assegura previsibilidade
orgcamentaria, evitando aumentos stbitos de custos.

» Minimizagdo do Tempo de Inatividade: A manutencao corretiva em até 24 horas
assegura a rapida retomada do funcionamento dos equipamentos, evitando prejuizos
decorrentes da paralisag@o dos atendimentos.

9.1.2. MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS A eficiéncia operacional
sera garantida por:

« Maior Produtividade dos Profissionais: Equipamentos odontoldgicos em pleno
funcionamento evitam a ociosidade dos profissionais e garantem o fluxo continuo dos
atendimentos.

e Reducgado da Sobrecarga de Trabalho: Com menor incidéncia de falhas, evita-se o
acumulo de atendimentos represados, melhorando a qualidade dos servigos
prestados.

» Capacitacdo Teécnica Continua: A manutengdo programada permite o
acompanhamento técnico e a orientagdo dos profissionais sobre o correto uso e
conservagao dos equipamentos.

9.1.3 MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS MATERIAIS

e Aumento da Vida Util dos Equipamentos: A manutencdo preventiva reduz o
desgaste dos componentes, prolongando a durabilidade dos equipamentos e evitando
substituicoes frequentes.

o Uso Racional de Insumos: Equipamentos calibrados e em perfeito funcionamento
reduzem desperdicios e asseguram maior eficiéncia nos procedimentos.

9.2. CONSIDERAGCOES FINAIS A contratagao dos servigos de manutengao e calibragéo dos
equipamentos odontologicos representa uma solugdo estratégica para garantir
economicidade, eficiéncia operacional e qualidade no atendimento odontoldgico prestado pelo
Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO). Ao reduzir custos de reparo, minimizar o
tempo de inatividade dos equipamentos e otimizar os recursos humanos e materiais, a medida
reforga o compromisso com a boa gestdo publica e a exceléncia dos servigos oferecidos a
populagao.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

10.1 Providéncias a Serem Adotadas pela Administragcdo Antes da Celebracdo do
Contrato

Planejamento e Adequacao do Ambiente Organizacional

a) Levantamento e mapeamento dos equipamentos odontoldgicos existentes no Centro de
Especialidades Odontolégicas (CEQ), incluindo suas especificagdes técnicas e condigbes
operacionais.

b) ldentificagdo dos principais problemas e falhas recorrentes nos equipamentos
odontologicos para subsidiar a elaboragéo do termo de referéncia e a definicio dos servigos
contratados.

c) Adequacao do ambiente organizacional, garantindo espaco fisico apropriado e
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disponibilidade de recursos necessarios para execugdo dos servigos de manutengao
preventiva e corretiva.

10.2. Capacitacdo de Servidores para Gestio e Fiscalizagido Contratual

a) Designacgéo formal dos servidores responsaveis pela gestzo e fiscalizagao do contrato,
conforme a legislacgao vigente.

b) Realizag&o de capacitagdo e treinamentos especificos para os servidores envolvidos,
abrangendo aspectos técnicos da manutengao e calibragio de equipamentos odontoldgicos,
bem como normativas contratuais e boas praticas de fiscalizacao.

c) Desenvolvimento de um manual ou guia de fiscalizagéo para orientar os servidores
designados quanto as atribui¢des e procedimentos a serem seguidos.

10.3 Procedimentos Administrativos e de Contratacao

a) Elaboragao do Termo de Referéncia, contemplando a descricdo detalhada dos servicos a
serem prestados, incluindo manutengao preventiva quinzenal, manutengao corretiva com
atendimento em até 24 horas do chamado técnico, e calibragéo dos equipamentos.

b) Definig&o de critérios objetivos de medigdo de desempenho do contratado, incluindo
prazos de atendimento, qualidade do servigo e cumprimento dos limites financeiros
estabelecidos para substituicdo de pecas e componentes (até 30% do valor contratual
mensal).

c) Realizagdo de pesquisa de mercado para definir referéncias de preco e condi¢des de
execugdo adequadas ao servigo a ser contratado.

d) Verificagado da documentagao e regularidade fiscal da empresa contratada antes da
assinatura do contrato.

10.4 Monitoramento e Avaliacao

a) Implementagéo de um sistema de registros e relatérios periddicos sobre os servicos
executados, incluindo ocorréncias, solugdes adotadas e conformidade com o contrato.

b) Estabelecimento de revisdes periddicas para avaliar a eficiéncia da manutencao e
calibragé@o dos equipamentos, assegurando que as condi¢des estabelecidas no contrato
estejam sendo cumpridas.

c) Definigdo de procedimentos para aplicagéo de sangdes e penalidades em caso de
descumprimento contratual.

10.5. Dessa forma, a Administrag&o assegura a correta execugdo do contrato e a qualidade
dos servigos prestados, garantindo a continuidade das atividades odontoldgicas no Centro
de Especialidades Odontoldgicas (CEO).

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1. N&o existem contratagdes correlatas ou interdependentes que venham a interferir ou
merecer maiores cuidados no planejamento da futura contratacéo

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Possiveis Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras na Manutencdo de
Equipamentos Odontoldgicos

12.2. Impactos Ambientais Potenciais:

12.2.1. Consumo de Energia: O uso prolongado de equipamentos odontolégicos e a
realizagéo de manutencdes podem aumentar o consumo de energia elétrica.

12.2.2. Geragao de Residuos: Substituicdo de pegas e componentes pode resultar na
geracao de refugos metalicos, plasticos e eletrénicos.

12.2.3. Emissdes e Poluigdo: Produtos quimicos utilizados na limpeza e calibracdo podem
emitir substancias potencialmente prejudiciais ao meio ambiente.

12.2.4. Logistica e Transporte: O deslocamento de técnicos e transporte de pecas pode
gerar emissdes de CO2 e aumentar a pegada de carbono.
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12.3. Medidas Mitigadoras:
12.3.1. Eficiéncia Energética:
¢ Priorizar o uso de equipamentos e pegas de reposicdo com certificaces de eficiénci
energetica.
e Implementar um protocolo de manutengdo preventiva para evitar desgastes
excessivos e aumentar a vida Util dos equipamentos.
12.3.2. Gestdo de Residuos:

e Segregar e destinar corretamente os residuos metalicos, plasticos e eletrdnicos,

encaminhando-os para reciclagem.

e Implementar um programa de descarte adequado para pecgas substituidas, conforme

a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
12.3.3. Uso Sustentavel de Produtos Quimicos:

» Utilizar produtos de limpeza e calibragdo biodegradaveis e certificados para redugao

do impacto ambiental.

¢ Armazenar e manipular substéncias quimicas de acordo com normativas ambientais

e de seguranca.
12.3.4. Logistica Reversa e Desfazimento:

¢ Implementar um sistema de logistica reversa para pegas e equipamentos substituidos,

garantindo seu retorno ao fabricante ou descarte adequado.

» Realizar parcerias com empresas especializadas na reciclagem e reuso de

componentes eletrénicos e metalicos.
12.3.5. Redugdo de Emissdes:

« Otimizar o planejamento das visitas técnicas para reduzir deslocamentos e emissées

de CO2.

o Preferéncia por modais de transporte mais sustentaveis e veiculos menos poluentes.
12.4. Conformidade com Requisitos Legais:

e Atendimento a Lei 14.133/21, garantindo que as acOes de sustentabilidade sejam

incorporadas a execucao dos servigos.

» Observancia as normativas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e

orgados ambientais competentes.

o Registro e documentagédo adequada dos procedimentos de descarte e reciclagem.
12.5. Essa abordagem assegura a redugdo dos impactos ambientais na manutencdo dos
equipamentos odontoldgicos, alinhando-se as diretrizes sustentiveis e boas praticas
ambientais.

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1.  Conclui-se pela viabilidade da contratagéo, considerando os requisitos expostos, os
precos avaliados, a aptidao para concretizagdo do resultado pretendido, e, ainda, por haver
adequacio orgcamentaria.
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