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PERGUNTA 1 - VOCE FOI BEM ATENDIDO NO CEO-R?
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PERGUNTA 3 — A LIMPEZA DO CEO-R ESTA SATISFATORIA?
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PERGUNTA 5 - QUAL NOTA VOCE DARIA PARA O CEO-R?
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Das notas atribuidas:

0,7% (1) dos entrevistados avaliaram o CEO-R com nota 8.
5,4% (7) dos entrevistados avaliaram o CEO-R com nota 9.
87,6% (113) dos entrevistados avaliaram o CEO-R com nota 10.
6,2% (8) dos entrevistados ndo atribuiram nota para o CEO-R.

Nenhum dos entrevistados avaliaram o CEO-R com notas de O a 7.

v' Escala NPS

Escala NPS (Net Promoter Score) é uma métrica criada para medir a
satisfacdo dos clientes. E colocado uma escala de 0 a 10 e o cliente da a nota
de acordo com seu grau de satisfacdo. Apos isso, as notas sao classificadas em:
Os Detratores sdo os clientes que atribuem nota de 0 a 6. Os neutros notas de
7 a 8 e os promotores nota 9 e 10.

O NPS é calculado da seguinte forma: % clientes promotores (notas 9 e
10) — % clientes detratores (notas de 0 a 6) = NPS

Apos calcular o NPS classifica-o da seguinte maneira:

Rua: Napoledo Nunes Maia S/N; Bairro: José Simdes CEP: 62.930-000. Limoeiro do
Norte — CECNPJ: 13328683/0001-52. Fone: (88) 3423.4938. E-mail:
ouvidoriaceolimoeiro@saude.ce.gov.br



mailto:ouvidoriaceolimoeiro@saude.ce.gov.br

\ Consorcio Publico de saude da Microrregido de Limoeiro do Norte - CPSMLN
Ouvidoria da Policlinica Judite Chaves Saraiva

Entre -100 e -1 : NPS ruim

Entre O e 49: NPS razoavel

Entre 50 e 74: NPS muito bom

Entre 75 e 100: NPS excelente

ApoOs calculo, chegou-se um NPS de 93,02% no més de abril, sendo
considerado excelente.

Desse modo, dos 129 clientes que realizaram a pesquisa de Satisfacao
e avaliaram com notas, 120 ficaram satisfeitos (93,02%).
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ELOGIOS, SUGESTOES E COMENTARIOS DEIXADOS NA PESQUISA DE
SATISFACAO

“Seria interessante ligar essa TV, assim o paciente néo ficaria sem fazer nada
naquele tempo esperando”

“Nao, atendimento 6timo”

“Ao Dr. Wesley, meus agradecimentos. Que Deus abencoe mais e mais em seu
profissionalismo e simpatia. Cleonice, uma excelente profissional. Deus
abencoe, obrigada aos dois”

“S0 agradecer, muito maravilhoso o atendimento. Muito satisfeito”
“As meninas sdo Gtimas, adorei. A primeira vez, adorei muito”

“Agradecer por um atendimento Otimo. Que continue sempre assim, Deus
abencoe a todos”

“N&o, nada a reclamar”
“Profissional bem capacitado (Dr. Wesley e auxiliar Cleonice)”

“‘Atendimento maravilhoso, tanto os recepcionistas, como auxiliar e médica.
Gostei bastante”

“Nenhuma. Otimo atendimento de todos, médica amei, a que tira o raio-x 6tima,
enfim, todos estao de parabéns, Ridna, loneide, Angela”

“Atendimento 6timo. As pessoas sdo muito educados”
“O dentista € maravilhoso, atende muito bem” (Dr. Layo e auxiliar Angela)

“A todos gratidao pelo acolhimento e pela excelente execucao do trabalho. Fiquei
muito satisfeita”

“O atendimento maravilhoso desde o porteiro, recepcdo, médico e atendente.
Obrigada a todos”

‘O atendimento maravilhoso e abencoado, que permaneca assim”

“Muito educado, gentil e atencioso. Gostei muito do atendimento que minha filha
recebeu” (Dr. Eduardo e auxiliar Vinicius)

“S0 elogios quanto ao atendimento, impecavel”
‘Nenhuma critica. Otimo atendimento!”
“S6 tenho elogios aos profissionais”

“‘Somente elogio com um bom atendimento, profissionais de primeira e que
atende com educacao e respeito” (Dra. Laisa e auxiliar Jacira)

“Continue no mesmo ritmo, cuidando do sorriso humano”

“Até o momento nao vejo porque reclamar de nada”
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“Excelente profissional. Atendimento e acolhimento perfeitos. Ambos sao
atenciosos” (Dr. Eduardo e auxiliar Angela)

“S6 agradecer por toda atencéo e pelo servigo de exceléncia”

“Otimo atendimento e servicos prestados com qualidade prontiddo dos
profissionais”

“Otimo atendimento”
“Para mim, tudo 6timo”
“Tudo perfeito”

“Excelentes profissionais, nada a reclamar”

CONCLUSAO

Em termos gerais 0s numeros apresentados indicaram eficiéncia no servico
prestado, facilmente detectado pelos dados graficos apresentados, bem como
pelos elogios e agradecimentos pelo tratamento que recebem na instituicao.

Limoeiro do Norte, CE

Débora Bezerra Xavier

Ouvidora do CEO-R Dr. Jodo Eduardo Neto
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