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PERGUNTA 1 - VOCE FOI BEM ATENDIDO NA POLICLINICA?

PERGUNTA 1
0

=SIM = NAO = NAO RESONDEU

PERGUNTA 2 - VOCE GOSTOU DOS CUIDADOS PRESTADOS PELOS
PROFISSIONAIS DA POLICLINICA?

PERGUNTA 2
0

=SIM = NAO = NAO RESPONDEU
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PERGUNTA 3 - VOCE SE SENTIU DESRESPEITADO (A) DE ALGUMA FORMA
NA POLICLINICA?

PERGUNTA 3
0

=SIM = NAO = NAO RESPONDEU

PERGUNTA 4 - VOCE INDICARIA OS SERVICOS DA POLICLINICA PARA UM
FAMILIAR OU AMIGO?

PERGUNTA 4

=SIM = NAO = NAO RESPONDEU
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PERGUNTA 5 - VOCE SABE ONDE FICA A OUVIDORIA DA POLICLINICA?

PERGUNTA 5

=SIM = NAO = NAO RESPONDEU

QUAL NOTA VOCE DARIA PARA POLICLINICA?

NOTAS
1

® NOTA 01 = NOTA 02 = NOTA 03 = NOTA 04 = NOTA 05
= NOTA 06 = NOTA 07 = NOTA 08 = NOTA 09 = NOTA 10
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Das notas atribuidas:

1,25% (1) dos entrevistados avaliaram a Policlinica com nota 7.
7,5% (6) dos entrevistados avaliaram a Policlinica com nota 8.
11,25% (9) dos entrevistados avaliaram a Policlinica com nota 9.

80% (64) dos entrevistados avaliaram a Policlinica com nota 10.

v' Escala NPS

Escala NPS (Net Promoter Score) é uma métrica criada para medir a
satisfacéo dos clientes. E colocado uma escala de 0 a 10 e o cliente da a nota
de acordo com seu grau de satisfacdo. Apds isso, as notas sao classificadas em:
Os Detratores sdo os clientes que atribuem nota de 0 a 6. Os neutros notas de
7 a 8 e os promotores nota 9 e 10.

O NPS é calculado da seguinte forma: % clientes promotores (notas 9 e
10) — % clientes detratores (notas de 0 a 6) = NPS

ApGs calcular o NPS classifica-o da seguinte maneira:

Entre -100 e -1 : NPS ruim

Entre O e 49: NPS razoavel

Entre 50 e 74: NPS muito bom

Entre 75 e 100: NPS excelente

Apés calculo, chegou-se um NPS de 90,0% no més de junho, sendo
considerado excelente.

Desse modo, dos 80 clientes que realizaram a pesquisa de Satisfacéo,

73 ficaram satisfeitos.

Rua: Napoledo Nunes Maia S/N; Bairro: José Simdes CEP: 62.930-000. Limoeiro do
Norte — CECNPJ: 13328683/0001-52. Fone: (88) 3423.4938. E-mail:
ouvidoriapolilimoeiro@saude.ce.gov.br



mailto:ouvidoriapolilimoeiro@saude.ce.gov.br

Consorcio Publico de saude da Microrregido de Limoeiro do Norte - CPSMLN
Ouvidoria da Policlinica Judite Chaves Saraiva

QUANTIDADE DE SUGESTOES

90

80

70

60

m REALIZADAS
mNAO REALIZADAS
ETOTAL

50

40

30

20

10

SUGESTOES

QUANTITATIVO MENSAL DE PESQUISAS REALIZADAS

600

500

400

H REALIZADAS

300
B PROGRAMADAS

200

100

TOTAL DE RESPOSTAS MENSAL

Rua: Napoledo Nunes Maia S/N; Bairro: José Simdes CEP: 62.930-000. Limoeiro do
Norte — CECNPJ: 13328683/0001-52. Fone: (88) 3423.4938. E-mail:
ouvidoriapolilimoeiro@saude.ce.gov.br



mailto:ouvidoriapolilimoeiro@saude.ce.gov.br

Consoércio Publico de saude da Microrregido de Limoeiro do Norte - CPSMLN
Ouvidoria da Policlinica Judite Chaves Saraiva

ELOGIOS E SUGESTOES DEIXADOS NA PESQUISA DE SATISFACAO

“A continuidade do bom atendimento € um respeito maltiplo”
“Bem recebido”

“O atendimento € muito bom, todos sédo muito cordiais, porém nao existe a menor
possibilidade de alguém aguentar mais de 3 (trés) horas para ser atendido pelo
profissional da saude. Se alocaram a obstetra com dois servicos déem um jeito
de atender todos mundo dentro de um tempo adequado. Gestantes perderam a
sua hora de alimentacéao e isso nao é legal’

“Esta de parabéns o maqueiro”

“Ter internet”

CONCLUSAO

Mediante os dados numéricos e sugestdes deixadas nas pesquisas de
satisfacdo sugere-se:

1. Melhora no tempo para ser consultado em relacdo ao horario agendado
promovendo assim, a pontualidade no atendimento;

2. Contratacdo de mais profissionais médicos com a finalidade aumentar a
oferta de consultas para a populacéo.

3. Disponibilidade de internet gratuita para clientes

Em termos gerais 0s numeros apresentados indicaram eficiéncia no servico
prestado, facilmente detectado pelos dados graficos apresentados, bem como
pelos elogios e agradecimentos pelo tratamento que recebem na instituicao.

Limoeiro do Norte, CE

Débora Bezerra Xavier

Ouvidora da Policlinica Judite Chaves Saraiva
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